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Culture organisationnelle et Just Culture

Anthony Staines, Ph.D. Président de la CSPQS

4ème Forum de la CSPQS
Promouvoir la Just Culture : vers une approche non-punitive de l’erreur en santé

2 octobre 2025 – Technopôle Sierre

Organisationskultur und Just Culture

Anthony Staines, Ph.D., Präsident der KPSVQ

4ème Forum de la CSPQS
Förderung der Just Culture: 

Auf dem Weg zu einem nicht sanktionierenden Ansatz bezüglich Fehler im 
Gesundheitswesen
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La culture d’entreprise
• Souvent mentionnée dans la littérature comme une variable importante de la 

performance des organisations.
• « La culture organisationnelle est l’ensemble des croyances, valeurs et normes 

partagées qui influencent la manière dont les membres d’une organisation 
interagissent et travaillent ensemble ».

• La culture est visible dans les symboles, les héros, les rituels, les valeurs.
• C’est “la façon de faire, par ici”
• C’est l’ADN de l’organisation
 

Morgan, G. (1986). Images of Organization. Sage Publications.
Wagner C. The role of patient safety culture. Patient Safety Research : Shaping the European Agenda. Vol Porto, Portugal: World Health Organization; 2007.

Unternehmenskultur
• Wird in der Literatur häufig als wichtige Variable für die Leistung der 

Organisationen bezeichnet.
• «Die Organisationskultur ist die Gesamtheit von Überzeugungen, Werten und 

gemeinsamen Normen, welche die Art und Weise beeinflussen, wie die Mitglieder 
einer Organisation interagieren und zusammenarbeiten.»

• Die Kultur wird mit Symbolen, Heldengestalten, Ritualen und Werten zum 
Ausdruck gebracht.

• Es geht um das «So macht man das hier».
• Sie ist die DNA der Organisation.
 

Morgan, G. (1986). Images of Organization. Sage Publications.
Wagner C. The role of patient safety culture. Patient Safety Research : Shaping the European Agenda. Vol Porto, Portugal: World Health Organization; 2007.
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Les composantes de la culture d’entreprise (exemples)
• Façons de promouvoir des collaborateurs
• Légendes – histoires - mythes
• Structures de pouvoir
• Habitudes de langage
• Tenue vestimentaire
• Codes éthiques
• Symboles
• Habitudes
• Héros
• Valeurs
• Normes
• Rites
• Croyances

7

Artefacts

Comportements

Normes

Valeurs

Postulats

Die Komponenten der Unternehmenskultur (Beispiele)
• Arten zur Förderung der Mitarbeitenden
• Legenden – Geschichten – Mythen
• Machtstrukturen
• Sprach- und Sprechgewohnheiten
• Kleidung
• Ethikcodes
• Symbole
• Gewohnheiten
• Heldengestalten
• Werte
• Normen
• Riten
• Überzeugungen
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Artefakte

Verhaltensweisen

Normen

Werte

Postulate
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http://alignment.wordpress.com/2010/05/23/culture-eats-strategy-for-breakfast/

Culture eats
strategy for lunch!

http://alignment.wordpress.com/2010/05/23/culture-eats-strategy-for-breakfast/

Culture eats
strategy for lunch!
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Les types de culture 
de la sécurité

Fragmented
Pathologique - déni

On s’en fiche ... tant qu’on ne 
se fait pas prendre

Réactive
La sécurité est importante, nous 

réagissons après un accident

Systematic
Évaluative

Nous avons des systèmes pour
gérer les situations

Proactive
Nous gérons les risques de 

façon préventive

Behavioural
Générative

La sécurité est entièrement 
intégrée à notre gestion

Parker, D. (2009). Managing risk in healthcare: understanding your safety culture using the Manchester Patient Safety 
Framework (MaPSaF). Journal of nursing management, 17(2), 218-222.

Arten von 
Sicherheitskultur

Fragmented
Pathologisch – Verleugnung

Es ist einem egal 
...solange man nicht erwischt wird

Reaktiv
Sicherheit ist wichtig, wir reagieren 

auf einen Zwischenfall

Systematic
Evaluativ

Wir haben Systeme zum 
Umgang mit Situationen

Proaktiv
Wir gehen präventiv mit Risiken um

Behavioural
Generativ

Die Sicherheit ist gänzlich in 
unserem Management verankert

Parker, D. (2009). Managing risk in healthcare: understanding your safety culture using the Manchester Patient Safety 
Framework (MaPSaF). Journal of nursing management, 17(2), 218-222.
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Culture de la sécurité des patients - composantes
• L’engagement explicite des leaders en faveur de la sécurité
• Un accent mis sur l’amélioration du système, plutôt que sur le blâme des 

individus
• La notification et l’apprentissage à partir des erreurs et des actes dangereux 

(mesures correctives et préventives)
• Les attitudes liées au travail d’équipe (résolution de conflits, expression des 

risques perçus, contribution au processus de décision) et la cohésion de 
groupe

• La communication entre intervenants fondée sur la confiance mutuelle
• La remise en question des pratiques, fondée sur les données scientifiques 

disponibles et sur les données collectées à l’interne
• Passer de l’idée de fournir la plupart des soins nécessaires à la plupart des 

patients à celle de fournir le 100% des soins nécessaires au 100% des patients 
éligibles.

 

Kultur der Patientensicherheit – Komponenten
• Explizites Engagement der Leader für die Sicherheit
• Fokus auf die Verbesserung des Systems, nicht auf die Zurechtweisung der 

Einzelperson
• Bekanntgabe von Fehlern und gefährlichen Handlungen sowie daraus zu 

ziehende Lehren (korrigierende und vorbeugende Massnahmen)
• Einstellungen bezüglich Teamarbeit (Konfliktlösung, Hinweis auf 

wahrgenommene Risiken, Beitrag zur Entscheidungsfindung) und 
Gruppenzusammenhalt

• Kommunikation zwischen den Involvierten gestützt auf gegenseitiges Vertrauen
• Hinterfragung der Praktiken, basierend auf den verfügbaren wissenschaftlichen 

Daten und auf den intern gesammelten Daten
• Weg von der Idee, den meisten Patientinnen und Patienten die meiste nötige 

Versorgung zukommen zu lassen – hin zur Einstellung «100% der nötigen 
Versorgung für 100% der infrage kommenden Patientinnen und Patienten».
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La culture de la sécurité : définition

La culture de sécurité des soins désigne un ensemble 
cohérent et intégré de comportements individuels et 
organisationnels, fondé sur des croyances et des 
valeurs partagées, qui cherche continuellement à réduire 
les atteintes aux patients.

Sicherheitskultur: Definition

Sicherheitskultur in der Gesundheitsversorgung ist die 
kohärente und integrierte Gesamtheit individueller und 
organisationaler Verhaltensweisen, basierend auf 
gemeinsamen Überzeugungen und Werten im 
kontinuierlichen Bemühen, Schäden für Patientinnen 
und Patienten zu reduzieren.
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Une culture juste (Just Culture)

• Le terme “culture juste” décrit une philosophie organisationnelle juste 
envers les collaborateurs qui commettent des erreurs et efficace dans la 
réduction des risques.

• James Reason décrit une culture équitable comme 
– une atmosphère de confiance dans laquelle les collaborateurs sont 

encouragés à fournir des informations essentielles en matière de 
sécurité (notification), 

– mais dans laquelle il est également clair où l’on trace la ligne qui 
sépare les comportements acceptables ou inacceptables. 

– une culture efficace en matière de notification dépend de la façon dont 
l’organisation traite les rapports d’erreur et les situations dangereuses.

Gerechtigkeitskultur (Just Culture)

• Der Begriff «Just Culture» beschreibt eine Organisationsphilosophie, die 
den Mitarbeitenden, die Fehler begehen, gegenüber gerecht ist und mit 
der effizient Risiken reduziert werden.

• James Reason beschreibt eine Gerechtigkeitskultur als 
– eine vertrauensgeprägte Atmosphäre, in der die Mitarbeitenden dazu 

motiviert werden, wesentliche sicherheitsrelevante Informationen zu 
liefern (Meldung), 

– in der aber ebenfalls klar ist, wo die Grenze zwischen akzeptablem 
und inakzeptablem Verhalten liegt. 

– Eine effiziente Meldekultur hängt davon ab, wie die Organisation mit 
Meldungen von Fehlern und gefährlichen Situationen umgeht.
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Explaining Just Culture
The definition of Just Culture is an open way of working in which employees are not punished for decisions taken in 
good faith and commensurate with their experience and training. The employees can report mistakes, by them or 
others, and know that that information will feed into the safety management system.
However, gross negligence, willful violations and destructive acts are not tolerated.
Just Culture has been required within the EU since November under its regulation 376/2014 that also renews earlier 
mandatory reporting law. For Just Culture, the EU is requiring that organizations have protection for the reporting staff 
member, and for persons mentioned in the report, rules for confidentiality, and protection from an employer.
Prior to the European law coming into effect, a European declaration in favor of Just Culture was published in October. 
The declaration is supported by the Airports Council International, European regions airline association, European 
Cockpit Association, Aircraft Engineers International, IATA, and other aviation organizations.
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L’optimisation recherchée

évolution 1
évolution 2
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Quel système  disciplinaire 
soutient le mieux la 
sécurité ?

Angestrebte Optimierung

Entwicklung 1
Entwicklung 2

Bestrafende Kultur
(punitive culture)

Culture totalement non-
punitive
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Komplett auf Sanktionen 
verzichtende Kultur 

(non-punitive culture)

Welches disziplinarische 
System unterstützt die 
Sicherheit am besten?
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