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Phubbing - wenn das Handy wichtiger ist als das Kind

LIV DAL el Standig gibt das

Smartphone irgendwelche Tone von
sich - Mitteilungen, Nachrichten,
Erinnerungen, Anrufe... All das sorgt
fiir Ablenkung - ohne dass sich die
Eltern dessen bewusst sind. Ablen-
kung in den Schliisselmomenten der
kindlichen Entwicklung, in denen der
Grundstein fiir die zwischenmen-
schliche, emotionale und allgemeine
Entwicklung des Kindes gelegt wird.

Joélle Anzévui

Phubbing ist eine Mischung aus den engli-
schen Wortern «Phone» und «Snubbing», also
«Telefon» und «briiskieren». Es bezeichnet
das Phanomen, in Gegenwart anderer Perso-
nen das Smartphone zu benutzen, statt mit
diesen Personen zu interagieren. Vor allem,
wenn Kinder involviert sind, kann das verhee-
rende Auswirkungen haben. Wenn Eltern stan-
dig auf ihr Handy schauen, geht das auf Kos-
ten der Zuwendung, die sie eigentlich ihren
Kindern schenken sollten. Ist die Aufmerk-
samkeit der Eltern auf das Handy gerichtet,
verringert das die Qualitat der Eltern-Kind-
Interaktion: Gesprache, Blickkontakte, Berlih-
rungen, die unterbrochen oder verkiirzt wer-
den, die mit Verzdégerung erfolgen oder ganz
ausbleiben. «Die Eltern-Kind-Bindung wird
nicht nur durch Gesprache aufgebaut, son-
dern auch durch Blickkontakt und durch Be-
rihrungen», betont Sophie Cottagnoud von
Gesundheitsforderung Wallis.

Aktive Prasenz

Im Alltag phubben Eltern ihre Kinder in Situa-
tionen, die haufig banalisiert werden: der Blick
auf das Handy beim Schieben des Kinderwa-
gens, ein Spiel, das durch den Eingang einer
Mitteilung unterbrochen wird, geistesabwe-
sendes Scrollen beim Stillen, beim Geben
des Flaschchens oder wahrend das Kind in
der Badewanne sitzt. «Die erwachsene Per-
son ist physisch zwar anwesend, doch ihre
aktive Prasenz aus emotionaler, zwischen-
menschlicher und reaktiver Sicht ist veran-
dert.» Abgelenkt vom Handy oder voll und
ganz darauf fokussiert, wird der konstante
Austausch, der zwischen dem Kind und dem
Elternteil stattfinden sollte, abgebrochen. Auf
die Signale des Kindes wird nicht mehr voll
und ganz eingegangen. «Man koénnte durch-
aus denken, dass das Baby ja beschaftigt ist,
wenn es trinkt, und man die freie Hand zum
Scrollen benutzen kann. Doch es sind genau
diese kleinen Momente, diese intimen Situa-
tionen, in denen ein unglaublich wertvoller
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«Die friihkindliche Entwicklung
basiert grosstenteils auf der
Qualitat der elterlichen Prisenz»

Sophie Cottagnoud,
Gesundheitsforderung Wallis

Austausch mit dem Kind stattfinden wiirde, in
denen es nichts ausser diese Interaktion mit
dem Kind geben sollte. Denn das Kind ist voll-
standig auf die emotionale Verfligbarkeit sei-
ner Mutter oder seines Vaters fokussiert und
lechzt geradezu nach deren ungeteilten Auf-
merksamkeit.»

Stress durch Ablehnung

Fiir ein Baby haben diese wiederholten Unter-
brechungen, dieses stidndige Abwenden des
Blicks seiner Eltern splirbare Konsequenzen.
Da seine Interaktionsversuche haufigins Lee-
re laufen, kann es zu schnell und bevor es
wirklich satt ist, einschlafen. Das wiederum
fuhrt zu haufigerem Hunger. Das Ergebnis ist
ein unregelmassiger Rhythmus, der Eindruck
eines «niemals zufriedenen» Babys und zu-

nehmende Miidigkeit der Eltern. «Eine einma-
lige Ablenkung durch das Handy stellt kein
Problem dar. Doch wenn die Eltern immer und
immer wieder ihren Blick auf das Handy ge-
richtet haben, wirkt sich das auf das Kind aus
- egal, wie klein es noch ist.» Wenn man auf
das Handy schaut, versteinert sich der Blick
und verschwindet die Lebendigkeit der Mimik.
Man spricht von einem «still face». «Wenn der
Saugling im Gesicht seiner Mutter oder sei-
nes Vaters keine Regungen mehr wahrnimmt,
versucht er durch Lacheln, Brabbeln, Bewe-
gungen wieder mit ihnen in Kontakt zu treten.
Reicht das nicht aus, versucht er durch Stram-
peln, Armwedeln und Weinen die emotionale
Prasenz der Eltern wiederherzustellen. Lauft
auch das ins Leere, resigniert das Kind und
zieht sich selbst aus der Interaktion zuriick.
Kommt so etwas wiederholt vor, kann diese
Erfahrung grossen Stress und Frustration flr
das Kind verursachen und seine Entwicklung
beeintrachtigen. Die ersten Monate und Jah-
re des Lebens sind von allergrosster Bedeu-
tung, um eine sichere Bindung herzustellen.»

Konkrete Auswirkungen

Fehlt der standige Blickkontakt zwischen El-
tern und Kind, weil die Eltern am Smartphone
kleben, kann das verschiedene Dimensionen
der Kindesentwicklung beeintrachtigen: die
Bindung, weil die Sensibilitat und Reaktion der
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Welche Handlungsmoglichkeiten hat ein Patient
gegenuber einer Gesundheitsfachperson?

In Artikel 24 des Walliser Gesundheitsge-
setzes sind die Moglichkeiten zusammen-
gefasst, die ein Patient* hat, wenn er der
Ansicht ist, dass eine Gesundheitsfach-
person oder -einrichtung seine Rechte
verletzt hat. Die Vorgehen sind der Reihe
nach aufgelistet. Die erste Mdglichkeit
besteht darin, die betroffene Institution
oder Fachperson direkt anzugehen. Mit
diesem Ansatz wird der Dialog gefordert,
was haufig schon ermoglicht, Missver-
standnisse auszuraumen, Erklarungen zu
erhalten oder ein beanstandetes Handeln
zu andern, ohne ein formelles Verfahren
in die Wege leiten zu missen. Wird mit
diesem Schritt nicht das gewtlinschte Ziel
erreicht, kann sich der Patient an die Me-
diationsstellen der Berufsverbande oder

der Gesundheitsinstitutionen wenden. Die
Mediation bietet einen neutralen und ver-
traulichen Rahmen, in dem eine einver-
nehmliche Beilegung der Streitigkeiten
abgestrebt wird, bei der das Vertrauens-
verhaltnis aufrechterhalten wird. Der Pa-
tient kann sich auch an die Ombudsstelle
Gesundheitswesen und Sozialeinrichtun-
gen wenden. Diese unabhangige Einheit
ist dafiir zustandig, die Patienten lber ihre
Rechte zu informieren, Streitigkeiten zu
analysieren und gegebenenfalls eine Me-
diation vorzuschlagen. Wenn der einver-
nehmliche Weg zu keiner Losung flhrt,
kann beim Departement oder bei der
Dienststelle fiir Gesundheitswesen Be-
schwerde eingereicht werden, wodurch
das beanstandete Verhalten administrativ

Uberprift wird. Als Ultima Ratio kann bei
den zustandigen Behorden ein Zivil- oder
Strafverfahren eroffnet werden. Mit die-
sen unterschiedlichen Mdglichkeiten wird
gewahrleistet, dass die Patienten im Wal-
lis auf effiziente Art und Weise ihre Rech-
te verteidigen konnen.

*Jede Personenbezeichnung gilt fiir Frauen
und Ménner gleichermassen.

Ludivine Détienne
Leiterin der Ombudsstelle
info@ombudsman-vs.ch
Tel. 027 32127 17

Eltern gemindert sind; die Sprache, die durch
Nachahmung und den Reichtum des Austau-
sches gebildet wird; die allgemeine, emotio-
nale und zwischenmenschliche Entwicklung.
Das Smartphone stellt eine besondere Her-
ausforderung dar, da es flir das Baby ge-
rauschlos ist und es nicht versteht, was daran
so interessant sein soll. Es nimmt bloss wahr,
dass die Zuwendung seiner Eltern plotzlich
weg ist, ohne zu wissen wieso. «Zu all dem
kommt noch das Licht des Bildschirms hinzu,
das ausserst anziehend wirkt und sowohl die
Eltern als auch das Kind in seinen Bann zieht.
Das Kind seinerseits wird dadurch von seiner
eigentlichen Hauptaufgabe abgelenkt, nam-
lich zu interagieren und seine Umwelt zu er-
kunden.» Dem aktuellen Forschungsstand
zufolge kann noch nicht genau gemessen
werden, ob die spezifischen Auswirkungen
der Smartphone-bedingten Abwesenheit der
Eltern reversibel sind. Die Fachleute weisen
aber darauf hin, dass sich die frihkindliche
Entwicklung durch eine grosse Anpassungs-
fahigkeit auszeichnet, wenn friih genug wie-
der eine qualitativ hochstehende Interaktion
aufgenommen wird. «Es geht nicht darum, bei
den Eltern Schuldgefiihle zu wecken oder sie
zu einem Leben ohne Handy aufzufordern -
sondern sie daran zu erinnern, diese ganzen
kleinen wertvollen Momente, in denen die Bin-
dung zu ihrem Kind aufgebaut wird, in unge-
teilter Aufmerksamkeit zu geniessen.»

Weitere Informationen
www.gesundheitsfoerderungwallis.ch/
medienkompetenz
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