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Rble et approches concretes de la Commission
cantonale pour la qualité des soins et la sécurité
des patients (CSPQS)

3eme journée OVS : « Qualité des soins : Comment I'évaluer, comment
I'améliorer? »

M. C. Gehrlach
Président de la CSPQS
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Département en charge de la santé

Prestataires de soins (hépitaux, cliniques, CMS, EMS,
secours et professionnels de la santé)

sur la base de la loi sur la santé et de
I'ordonnance sur la qualité des soins
et la sécurité des patients

avant tout stratégique et de conseil
(a I'intention du DSSC)

proposition d’indicateurs et de
méthodes de relevé visant a évaluer
la qualité de tous les prestataires de
soins dans le canton

analyse des relevés (en collaboration
avec les experts et 'OVS)
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* Une commission divisée en deux parties :

e La commission

* réunit des experts indépendants issus de différents secteurs (médecine, soins,
fédération des patients, gestion et économie de la santé, droit de la santé) ;

* siege régulierement (env. 4 a 5 fois par an) ;

e oriente son travail en fonction des projets et des mandats ;
» Secrétariat : OVS, secrétaire, J. Sansonnens ;

e est nommeée par le gouvernement.

* La commission élargie

* est avant tout constituée de représentants des prestataires de soins (homes et
EMS, centres médico-sociaux, hopitaux, secteur ambulatoire, services de
sauvetage et santé publique).
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Elaboration de bases pour la collaboration :
e aucune fonction de surveillance et de contréle
* base de travail : transparence et confiance mutuelle
 certification non prioritaire
* ou possible et pertinent : prise en compte de projets existants

* Evaluation de I'état de la mise en ceuvre et de la culture en matiére de
gestion des incidents critiques (sur la base de la législation actuelle) aupres
des hbpitaux (2016 et 2019) et des EMS ainsi que des services de sauvetage
et de soins a domicile (2018)

* Analyse, rapport et recommandations a I'intention du gouvernement
* Rédaction d’un rapport sur la qualité
* Echange avec les prestataires de soins

* Planification Stratégie 2020 (consultation avec la CE en nov./déc.)
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e Orientations futures

* Extension et développement progressifs des activités a I'ensemble des
prestataires de soins conformément a la stratégie 2020

* Tendance selon I'enquéte sur la définition et I'utilisation de mesures
découlant des résultats obtenus en matiere de qualité

* « Patient Reported Outcome — Measures » - lancement de I'lavant-projet qui
entend faire la lumiere sur les éventuelles possibilités et orientations

e « Patient Value »

Commission cantonale pour la sécurité des patients et la qualité des soins (CSPQS)
Kantonale Kommission fiir die Patientensicherheit und die Pflegequalitit (KPSPQ)
M. C. Gehrlach, président — christoph.gehrlach@bfh.ch



*
*
*
*

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Un grand merci pour votre attention !

@ - Questions et discussion -

Commission cantonale pour la sécurité des patients et la qualité des soins (CSPQS)
Kantonale Kommission fiir die Patientensicherheit und die Pflegequalitit (KPSPQ)
M. C. Gehrlach, président — christoph.gehrlach@bfh.ch



