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Rolle und konkrete Ansatze der Kantonalen
Kommission flr Patientensicherheit und
Pflegequalitat (KPSPQ)

3. Tagung des WGO ,,Qualitat der Gesundheitsversorgung: wie evaluieren, wie
verbessern?”

Prof. Dr.phil. C. Gehrlach, MBA HCM
Prasident
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Gesundheitsdepartement
Beratendes und
strategisches Organ

Operative
Aufsicht

Leistungserbringer
(Spitaler, Kliniken, SMZ, APH, Rettungswesen, Gesundheitsfachpersonen)

Auftrag gemass Gesundheitsgesetz
und entsprechender Verordnung uber
Pflegequalitat/ Versorgungsqualitat
und Patientensicherheit

Primar beratend- strategischer Auftrag
(gegenliber Gh-Departement)

Vorschlag von Indikatoren und
Erhebungsmethoden zur Einschatzung
der Qualitat aller Gesundheits-
dienstleister im Kanton

Veranlassung der Erhebungen
(zusammen mit Experten und dem
WGO)
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‘@ Kommission und erweiterte Kommission
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 7Zwei Kommissions- Teile

e Kommission

* Unabhangige, interprofessionelle Expertenkommission (Medizin, Pflege,
Patientenstellen, Gesundheitsbkonomie- und Management, Gesundheitsrecht)

* Tagt regelmassig (ca. 4-5 mal pro Jahr)

* Arbeitsweise Mandats- und Projektorientiert
* Sekretariat: WGO, Sekretar, J. Sansonnens

e Berufen durch Regierung

* Erweiterte Kommission
* Schwerpunktmassig Vertreterlnnen der Leistungserbringer (Alters- und
Pflegeheime, SozMed Zentren, Spitaler, ambulanter Sektor, Rettungswesen und
Public Health)
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CANTONDUVAI.fIEg AktiVitéten

KANTON WALLIS

Erstellung von Pramissen zur Zusammenarbeit:
» Keine Aufsichtsfunktion & Kontrollfunktion
* Basis: Gegenseitiges Vertrauen und Transparenz
* Nicht primar Zertifizierung
* Wo moglich und sinnvoll: Einbezug bestehender Projekte

* Erhebung des Standes der Implementierung und der Kultur im Umgang mit
«Critical Incidents» (entlang aktuellem Gesetz) bei Spitalern (2016 und 2019);
APH, Rettungsdienste und Spitex (2018)

* Auswertung, Bericht und Empfehlungen zu Handen Regierung

* Erhebung Qualitatsbericht

* Austausch mit Leistungserbringern

* Planung Strategie 2020 (Beratung mit Regierungsratin Nov/Dez)
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e Zukinftige Stossrichtungen

* Schrittweiser Ausbau und Erweiterung der Aktivitaten auf alle
Leistungserbringer — Entlang Strategie 2020

* Tendenz in Richtung der Erhebung der Nutzung und Ableitung von
Massnahmen aus bestehenden Qualitatsmessungen

» «Patient Reported Outcome - Measures» - Vorprojekt zur Abklarung der
Moglichkeiten und der Stossrichtungen ist angelaufen

e «Patient Value»
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Vielen Dank fiur ihre Aufmerksamkeit!

@ - Fragen und Diskussion -
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