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Das Walliser Gesundheitsobservatorium (WGO)

Gesundheitszustand der 

Bevölkerung

• Entwicklung von Krankheiten

• Entwicklung des 

Gesundheitsverhaltens

• Risiko- und Schutzfaktoren

Funktionsweise des Gesundheitssystems

• Entwicklung der Leistungen

• Entwicklung der Finanzierung 

• Übereinstimmung von Leistungsangebot 

und Bedarf der Bevölkerung

• Leistungsqualität

• Evaluation der Gesundheitsförderungs- und 

Präventionsprogramme 

Durchführung von Untersuchungen und Datenerhebungen

Datenmanagement und -analyse 

Erstellen von Indikatoren, Statusberichten, Analyseberichten

Schulung zur Anwendung der Indikatoren

Information der Bevölkerung (www.ovs.ch)

Auftraggeber:

• Öffentliche Hand (Kanton VS, andere Westschweizer Kantone)

• Leistungserbringer

• Organisationen der Gesundheitsförderung/Prävention



Rollen und Zuständigkeiten im Bereich der Versorgungsqualität sind in 

kantonalen Richtlinien (2013) festgelegt
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Gesundheitsdepartement

KPSPQ

DGW

WGO Kompetenzzentrum 

«Pflegequalität»

Leistungserbringer (Spitäler, Kliniken, SMZ, Pflegeheime, 

Rettungswesen, Gesundheitsfachleute)

Behörde

Operative Aufsicht

Beratendes und 
strategisches Organ



 Das WGO hat über die Aufsichtsbehörde Zugang zu den Daten der 

Leistungserbringer.
 keinen direkten Zugriff auf die Daten der Leistungserbringer

 Das WGO bearbeitet die Ergebnisse der Qualitätsindikatoren 

(retrospektives Ergebnis von Patientengruppen). 
 Bewältigung der Probleme im Zusammenhang mit der 

Versorgungsqualität im Alltag und mit individuellen Situationen ist 

Sache der Gesundheitsinstitutionen (Zwischenfälle, Meldung an die 

Behörden usw.)

 Das WGO spielt für die Aufsichtsbehörde und die 

Gesundheitsinstitutionen eine Expertise- und Beratungsrolle. 
 keine Aufsichtsrolle, keine Entscheidungsgewalt in Bezug auf 

dringliche Massnahmen oder Sanktionen

 Kontinuierliche Verbesserung der Versorgungsqualität
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Arbeitsrahmen des WGO



 Analyse der nationalen Indikatoren, die in anderen Sektoren 

entstehen (werden) – Langzeitpflege, ambulanter Bereich

 Unterstützung der Leistungserbringer bei der Schaffung 

ihrer eigenen Qualitätsindikatoren 

 Schulung des Gesundheitspersonals 

 Verstehen, Auswerten und Anwenden der 

Indikatorenergebnisse in der Berufspraxis
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Entwicklung des Kompetenzzentrums «Pflegequalität»



Auftrag: operative Überwachung der Versorgungsqualität der 

Leistungserbringer des Kantons 

1. Monitoring der nationalen Qualitätsindikatoren (namentlich vom 

ANQ und vom BAG entwickelt) sowie Erstellen von 

Qualitätsindikatoren von kantonalem Interesse 

2. Analyse der Indikatorenergebnisse und Abgabe von Empfehlungen 

an die kantonalen Aufsichtsbehörden

3. Verbreitung der Indikatorenergebnisse bei der Dienststelle für 

Gesundheitswesen (DGW), den Leistungserbringern und der 

Walliser Bevölkerung

4. Beteiligung an der kantonalen Qualitätsplattform (Staat Wallis-

WGO-Leistungserbringer), um sich auf der Grundlage der 

Indikatorenergebnisse über die Massnahmen zur 

Qualitätsverbesserung auszutauschen und die Umsetzung klar 

definierter Massnahmen zu beobachten

Aufgaben des Kompetenzzentrums «Pflegequalität»
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Zirkulation und Bearbeitung der Daten des BAG












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Auswertung der Indikatoren

 Weiterbildungen

 2016: Workshop im Rahmen der «Journée Latine 

Qualité», Neuenburg

 2017: Nachdiplomkurs FH Sitten
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Laufende Arbeiten und aktuelle Herausforderungen

 Langzeitpflege

 Ambulante Medizin

 Angemessenheit der Versorgung 

o High- vs. Low-Value Care

o Über- und Unternutzung

o Umsetzung der Best Practice-Empfehlungen

 Indikatoren zur Evaluation des Patientenerlebnisses

o PROM (Patient-Reported Outcome Measures)

 Was messen? Was veröffentlichen? Mit welchen Mitteln?



Versorgungsqualität - WGO - 19.10.2017 10

Aktuelle Herausforderungen



Danke für Ihre Aufmerksamkeit.

Fragen?

www.ovs.ch

luc.fornerod@ovs.ch

arnaud.chiolero@ovs.ch
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