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L’OVS

Etat  de santé de la 

population

• Évolution des maladies

• Évolution des 

comportements de santé

• Facteurs de risques et des 

facteurs protecteurs

Fonctionnement du système de santé

• Évolution des prestations

• Evolution du financement 

• Adéquation des prestations par rapport aux 

besoins de la population

• Qualité des prestations

• Evaluation des programmes de 

promotion/prévention 

Réalisation d’enquêtes et de recueils de données

Gestion et analyse des données 

Production d’indicateurs, de tableaux de bord, de rapports d’analyse

Formation à l’usage des indicateurs

Information de la population (www.ovs.ch)

Clients :

• Pouvoirs publics (canton du VS, autres cantons romands)

• Prestataires de soins

• Organismes en charge de la promotion/prévention



Lignes directrices cantonales (2013) fixent les rôles et responsabilités en 

matière de qualité des soins
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Département en charge de la santé

CSPQS

SSP

OVS Pôle qualité

Prestataires de soins (hôpitaux, cliniques, CMS, EMS, 

secours et professionnels de la santé)

Autorité

Surveillance 
opérationnelle

Organe consultatif et 
stratégique



 OVS accède aux données des prestataires via l’autorité de 

surveillance 
 pas d’accès direct aux données des prestataires

 OVS traite les résultats des indicateurs de qualité (résultat 

rétrospectif et sur des groupes de patients), 
 gestion des problèmes liés à la qualité des soins au quotidien 

et à des situations individuelles relève des établissements 

(incidents, annonce aux autorités, etc)

 OVS joue un rôle d’expertise et de conseil pour l’autorité de 

surveillance et les établissements 
 pas de rôle de surveillance, pas de pouvoir de décision 

concernant des mesures urgentes ou des sanctions

 Logique d’amélioration continue de la qualité des soins
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Cadre de travail de l’OVS



 Analyse des indicateurs nationaux qui naissent/vont naître 

dans les autres secteurs - soins de longue durée, secteur 

ambulatoire

 Soutien aux prestataires de soins pour la mise en place de 

leur propres indicateurs de qualité 

 Formation du personnel de santé 

 Compréhension, interprétation et utilisation des 

résultats des indicateurs dans la pratique 

professionnelle
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Développement du Pôle qualité



A pour mission d’assurer la surveillance opérationnelle de la qualité 

des soins des prestataires de soins du canton. 

1. assure le suivi d’indicateurs nationaux de qualité des soins 

(développés notamment par l’ANQ et l’OFSP)  et produit des 

indicateurs de qualité des soins d’intérêt cantonal, 

2. analyse les résultats de ces indicateurs et fait des 

recommandations aux autorités cantonales de surveillance,

3. diffuse les résultats des indicateurs auprès du Service de la 

santé publique (SSP), des prestataires de soins et de la 

population valaisanne

4. participe à la plateforme qualité cantonale (Etat du Valais-OVS-

prestataires de soins) pour échanger sur les mesures 

d’amélioration de la qualité sur la base des résultats des 

indicateurs et suivre la mise en œuvre de mesures définies

Missions du Pôle qualité des soins

Qualité des soins - OVS - 19.10.2017 6



Qualité des soins - OVS - 19.10.2017 7

Circulation et traitement des données de l’OFSP
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Interprétation les indicateurs

 Formations

 2016: atelier dans le cadre de la Journée Latine Qualité, 

Neuchâtel

 2017: cours postgrade HES, Sion
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Travaux en cours et enjeux contemporains

 Soins de longue durée

 Médecine ambulatoire

 Adéquation des soins 

o High- vs low-value care

o Sur- et sous-utilisation

o Suivi des recommandations de bonne pratique

 Indicateurs évaluant l’expérience des patients

o PROM

 Que mesurer? Que publier? Avec quels moyens?
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Enjeux contemporains



Merci pour votre intérêt

Questions?

www.ovs.ch

luc.fornerod@ovs.ch

arnaud.chiolero@ovs.ch
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