Travall et santé en Valais

Annexe au communiqué de presse du 8 juin 2020 ’
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Nouveaux enjeux

m Depuis les années 70, profondes transformations du monde du travail
 Tertiarisation et digitalisation du travall
* Flexibilité, travail a flux tendus
* Pénurie de main d’ceuvre qualifiée et prochains départs massifs en retraite
« Jeune génération plus volatile et femmes davantage diplomées

m Impact majeur sur les nuisances auxquelles sont exposes les travailleurs
« Diminution des nuisances mecaniques et physico-chimiques e
* Augmentation des nuisances psychosociales _STRESS Al TRAVAIL==

ENErvement axiee Jeconstriction
déinteret: fﬁ-«ﬁn@w&gm

 Heures supplémentaires et vacances non prises depression .
* Absentéisme - turn over élevé
* Productivité en baisse

« Climat de travail dégrade, conflits ThEE ’




e
Buts du rapport

m Le rapport a pour but de décrire I'état de santé de la population valaisanne
exercant une activité professionnelle.

* présenter les enjeux sanitaires en lien avec le travail en Valais,
e évaluer I'état de santé des travailleuses et travailleurs valaisans et

« présenter les mesures de prévention et de promotion de la santé pertinentes pour
les travailleuses et travailleurs, ainsi que les mesures de protection dont ils font
I'objet.
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Déterminants de la santé

m Travailler ou non et conditions dans lesquelles le travail est exerce:
déterminants sociaux de la santé

F3.1 Modele des déterminants de |la santé (adapté de Dahlgren and Whitehead 1991)

Conditions socio-économiques,
culturelles et environnementales

Conditions de vie et de travail

Réseaux sociaux et communautaires
Mode de vie individuel

Age, sexe,
hérédité

Etat de
santé

_ “'".:;",:::m’
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Surveillance, préevention et promotion de la santé au travall

/'_ systéme de surveillance
MNuisances physico-

chimiques r/,..

Bruit. vibrations; radiations; lempsdratures \.'I
basses au dlavess; prouits chimigues: Santé physique

agants bologioguess paihoginag Accidents; roublas musculo-
Nuisances mécaniques squelettiques; Fubles de

POSIIoNS SOUMU MU SEE; MOLVaMEents Iauﬁ:lr::.t-mm Lo
it porl de hourdi ¢ e
Facteurs de risques Santé psychique et
psychosociaux consommation de
IriansitE flayveas du fraeal; manque substances

o aulonomie; axigences amosannelles; .
mancue de soulien social ou de et . ko oo
recornaissance, harcsener payehilogicue ﬂ;‘ + labac: drogues;

oy saxuel, discrimination, viclencs; \ camenis j

irsdcirild de Pamplon, dMculbés 4 ﬂ-ﬂ-ni:iliﬂ_/

\1mrniel vig p:rmne.ﬂe

Stratégie de prévention et de Détection et prise en Traitement médical
prumnhﬂn de la santé Gh-EI’ﬂE et prise en charge
Concame Iersemble des ravallaurs Corcame les ravallaurs & risqua 5.;,..:.“[9.
v Liia gur la rewal (limdaion das axposiliong au préagantani das abainies & leur Canceme ies travailours
Higx ﬁ.l_ﬂ-ﬁl'lnl!-l‘.'ﬁ-] ) ) Syl enoand limildas - touchis durablement dans
v Farnation pralessiannesdbe [irtias af = Inlery erion sur bes condilions de P——
cantinue} irzreail [gestion RH et crganisation . . e
+  Ppliligue gt protecion sociales du travail, ygiene du travvail e THHE - “nﬁmnmr'mlum

arganomie, psychologes du travail, P -4
= Traitamant at ranabilitagon I'activied professicnnelle

meckasing du iravall} = Zeddien au mainbende ’
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p . U
Etat de sante des travailleurs Walaigan de la
\

il anté

m 91% des actifs occupés déclarent étre en bonne ou tres bonne santé
(Suisse : 90%)

« 85% des travailleurs de I'agriculture, de lI'industrie, de I'artisanat et des professions
élementaires

m 14% des actifs occupés rapportent que leur travail a une influence négative sur
leur santé (Suisse : 15%)

150

m Taux d’accidents professionnels
A diminué
« Mais reste plus élevé qu’en Suisse
« Secteur primaire le plus touché

LT
L
.............
.....

Taux pour 1'000travailleursePT
o 8

2002 2007 2012 2016

—\falais s v oo Suisse

g
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L
Walaigan de la
i anté

m Sont les nuisances traditionnelles auxquels sont exposés les travailleurs
« En particulier dans les secteurs primaires et secondaires

Nuisances mecaniques et physico-chimiques

m Grande variété de nuisances et conséquences variées

m Cause d’accidents et maladies professionnels

m Surveillance, prévention et protection des travailleurs
congues autour de ces nuisances
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Nuisances mecaniques et physico-chimiques

F5.15 Personnes actives occupées exposees a au moins 3 nuisances mecaniques ou physico-
chimiques au travail, par sexe, 4ge et catégories professionnelles, Valais, 2017

80%
58% 62% 54% i o
50% 52% 51% Valais: 56%
40%, 30% Suisse: 46%
0% ]
H F 15-39 40-64 65ans et Cat A Cat.B Cat.C
ans ans +
Source : ESS 2017
Cat. A: travailleurs de I'agriculture, de I'industrie, de I'artisanat et professions élémentaires
Cat.B: travailleurs des professions intermédiaires, employés administratifs et personnel de service aux particuliers
Cat. C:  professions dirigeantes, intellectuelles ou scientifiques. *’
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Nuisances psychosociales

O bservatoire
P alaisan de la
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m Facteurs ou nuisances qui peuvent entrainer des atteintes a la santé induits
par I’environnement professionnel et ont un impact sur le psychisme

m Reésultent de caractéristiques négatives de 'aménagement du travail, de
I’organisation, ainsi que de caractéristiques touchant les relations sociales
et les locaux de travail (SECO)

m Prise de conscience progressive de leur importance

m Surveillance, prévention et protection des travailleurs
a adapter




O bservatoire
P alaisan de la
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Nuisances psychosociales

F5.25 Personnes actives occupées exposées a au moins trois types de risques psychosociaux au
travail, par sexe, age et catégories professionnelles, Valais, 2017

60%
53% 54% 52 48% 500%
40%
Valais: 50%
20% 19% Suisse: 49%
0%
15-39 40-64 65 ans et Cat. A Cat.B Cat.C
ans ans +

Source : ESS 2017
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Nuisances psychosociales

Encart 3 Qu’est-ce-que le burnout ?

Le burnout est un état d'épuisement émotionnel et mental, accompagné de fatigue physique, qui
se traduit par une prise de distance vis-a-vis de son travail et une baisse d’efficacité
professionnelle. L'Organisation mondiale de la santé (OMS) le considére depuis peu comme un
probléme lié a 'emploi. Dans la nouvelle version de la classification internationale des maladies
(ICD-11), le burnout est défini par les dimensions suivantes :

e L’épuisement émotionnel en est la caractéristique principale. La personne se sent exténuée et
« vidée » émotionnellement, physiquement et mentalement ;

e Lecynisme et la distanciation vis-a-vis des taches a accomplir et des personnes cétoyées (par
exemple avec des clients ou des patients) ;

e La baisse de la performance ou le sentiment d’étre de moins en moins performant malgré les
efforts consentis. La confiance du travailleur en ses capacités s’amenuise.

(Grebner 2010a, SECO 2015, OMS 2019)

_
NN —

L2t 2.



O bservatoire
P alaisan de la
Mhiante

Nuisances psychosociales

F5.3 Personnes actives occupées déclarant avoir dans leur travail de plus en plus souvent le
sentiment d'étre vidé émotionnellement, par sexe, age et catégories professionnelles, Valais,
2017 (Source : ESS 2017)

30%
23% 23% 25%

20%
C 16% 15% 16% 1%
10%
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Perspectives ¥ilialaisan de la
M anté
m Persistance des nuisances mécaniques et
physico-chimiques
« Maintenir surveillance et protection
m Des risques psychosociaux répandus

« Surveillance a développer
* Protection des travailleurs a adapter

m Travailleurs de I'agriculture, de I'industrie,
de l'artisanat et des professions élémentaires les

plus exposés

 Prioritaire dans les programmes de prévention et
de promotion de la santé au travalil




Service de protection des travailleurs
et des relations du travail

Santé et travail en Valais
Comment prévenir et gérer les risques psychosociaux




Augmentation des atteintes psychiques liées au travalil

m Alors que le nombre d’'accidents a notablement baissé
celui des atteintes a la sante progresse sensiblement

m Entre 2012 et 2017, la proportion des personnes stressees
est passée de 18 a 21% en Suisse (19 a 25% pour les <30 ans)

m Les assureurs perte de gain annoncent* :

» une augmentation de 50% en 6 ans des cas d’absence de longue durée
liées au stress et au burn-out - -

» ces cas dureraient 18 mois en moyenne, soit le double des autres maladies

> les chances de retrouver son emploi seraient de . 50% aprés 6 mois d’absence
20% aprés 1 an
Sources : Communiqué de presse de I'OFS du 20 aolt 2019

Burnout Ausfdlle auf Recordhoch in NZZ am Sonntag du 12 janvier 2020, relayant les chiffres de SWICA et PK Riick ’
Les burn-out ont pris I'ascenseur in Le Matin.ch du 19 février 2020
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Augmentation des atteintes psychiques liées au travalil

m 48% des nouvelles rentes Al concernent des affections psychiques

Autres maladies

14 2 l l Affections psychiques

Nouvelles rentes
Al*

Oz et appareil locomoteur

Systéme nerveux

@ Obsan 2020

m Le stress représente 6,5 milliards de manque a gagner annuel pour les employeurs suisses

nécessité de monitorer les risques et d’investir dans la prévention

o
Promotion Santé Suisse, Job Stress Index 2018 E

_ ~anron wautss

Sources : *OFAS Stat Al 2018 ’



Une nouvelle brochure pratique
destinee aux entreprises

m Définition des risques psychosociaux

Les risques
psychosociaux

m Obligations de I'employeur

m La démarche de prévention

m Les possibilités d’action

m Deésignation d’'une personne de confiance

m Comment traiter une situation




Les clés de 'action en entreprise

Investir dans la prévention, ca rapporte !
1’000.- Frs rapportent entre 2’200 et 3'800.- Frs*

|\ Engagement ”\ Organisation ”\ Participation

Volonté affichée de la direction de Analyse réguliére :
prévenir et de sanctionner - de l'organisation
les comportements inadéquats - la charge de travail

Des procédures claires : Q Transparence lors :

- d’évaluation des prestations
- de traitement des conflits _
- personne de confiance - de restructuration

Sensibilisation et implication
du personnel

Formation des cadres - de changement organisationnel

Planification et enregistrement

du temps de travalil @

*
*Source : Braunig et Kohstall 2011  www.issa.int t’
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Le SPT soutient les entreprises et les employés
dans I'amélioration de leurs conditions de travalil

Prévention primaire = réduire les risques a la source

20 contrats-types de branche et conventions collectives un filet social dense
700 examens de plans des nouveaux postes de travalil

+ des formations, séminaires, études en santé et sécurité au travail

Prévention secondaire = supprimer les symptomes

6’000 entretiens de conseil juridique et technique
900 actions de prévention (analyses de risques) et de contrdle

Prévention tertiaire = réparer les dommages subis

50 enquétes d’accident, analyses de plaintes
650 dossiers prud’homaux conciliés (85%) ou juges
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Service de protection des travailleurs

et des relations du travai UNE VISION SIMPLE ET EFFICACE
AU SERVICE DES EMPLOYES

CANTON DU VALAIS ET DES EMPLOYEURS
KANTON WALLIS

PRTEVEYE

Des conseils gratuits

le Service de protection des travailleurs

pour emp | Oyés etem p | oyeurs et des relations du travail

aide a la rédaction des contrats _@
droits et obligations ‘E’
gestion des horaires

optimisation des postes de travalil
prévention des risques

avis techniques

questions médicales (travail)

reglement des conflits, etc.

027 606 74 00
Permanence 10-11h30 14-16h30
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Contacts

m Esther Waeber-Kalbermatten, cheffe du departement de la santé, des affaires
sociales et de la culture, esther.waeber@admin.vs.ch

m Prof Arnaud Chiolero, médecin-chef épidémiologue, Observatoire valaisan de la
santé (OVS), arnaud.chiolero@ovs.ch

m Nicolas Bolli, chef du Service de protection des travailleurs et des relations du
travail (SPT), nicolas.bolli@admin.vs.ch

Rapport de 'OVS disponible sur www.ovs.ch

Brochure sur les risques psychosociaux disponible sur www.vs.ch/web/spt
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