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Ordonnance Verordnung

sur la qualité des soins et la sécurité des patients

du 03.09.2014 (état 26.09.2014)

2 Commission cantonale pour la sécurité des patients et la
qualité des soins (CSPQS)

Art. 6 Compétences

" La CSPQS est chargée de proposer au département des concepts pour I'évaluation et
le developpement de la qualité et de I'efficacite des soins fournis par les prestataires de
soins, en particuliers en matiére de structures, de processus et de résultats.

? La CSPQS émet a lintention du département des recommandations quant a la
politique de surveillance de la qualité des soins et la sécurité des patients. Elle émet a
cette fin toutes les propositions utiles, notamment par rapport a Fintroduction
d'indicateurs permettant des mesures objectives.

? La CSPQS évalue 'organisation mise en place par les prestataires de soins pour
assurer la gualité des soins et la sécurité des patients.

Uber die Versorgungsqualitdt und Patientensicherheit

vom 03.09.2014 (Stand 26.09.2014)

2 Kantonale Kommission fiir die Patientensicherheit und die
Pflegequalitat (KPSPQ)

Art. 6  Zustindigkeit

! Die KPSPQ schlagt dem Department Konzepte fir die Evaluation und Verbesserung
der Qualitdt und Wirksamkeit der von den Anbietern erbrachten Leistungen vor,
insbesondere zur Struktur,- Prozess- und Ergebnisqualitat.

% Die KPSPQ gibt dem Departement beziiglich der Aufsichtspaolitik Gber die
Gesundheitsversorgungsqualitat und Patientensicherheit Empfehlungen ab. Sie macht
zu diesem Zweck Vorschlage fir zweckdienliche Massnahmen, namentlich far die
Einfihrung von Indikatoren zur objektiven Qualitatsmessung.

? Die KPSPQ evaluiert, wie die Leistungserbringer die Qualitatssicherung und
Patientensicherheit organisieren.
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Discussion de la Commission : quelle stratégie
proposer ?

g Commission cantonale consultative pour la sécurité des patients et la qualité des soins (CSPQS)

Payer les
prestataires pour
executer des
projets pilotes?

Rendre les
PROMs

obligatoires ?
Créer une

plateforme
d’échange
d’expérience?

Décision de mandater la réalisation d’'un rapport
pour identifier un petit nombre de projets pilotes et
évaluer la faisabilité du concept.
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CANTON DU VALAIS
KANTONWMLIP 1 Nl . 1 1 1 CSPQS — MERPS (PROMS)
rojets-pilotes: choix et motivations s e O e A
DES PROJETS-PILOTES
- Diversité de projets reaion e e e st
- Dénominateurs communs CIC Valais
o Synergies Projet équipe de soins 9&

Gain d’expérience

Liens thématiques orthopédie
et douleur (HVS, CRR)

Partenariat clinique privée

Culture
commune
prestataires —
HVS Pole OVS- CRR
Gain d’expérience MERPs et CSPQS Transfert de savoirs

orthopédie )
Base pour projets

Base pour projets soins , .
SO réadaptation

primaires / domicile / EMS
Réseau HVS-USB Pole VS réadaptation
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wm: | 8 Plateforme PROMSs - concept

» Le Département de la santé, des affaires sociales et de la culture,
ainsi que la CSPQS souhaitent pouvoir promouvoir et développer
I'utilisation des PROM en Valais. Cependant, ces entités sont
conscientes qu’'un processus d’apprentissage et de test a petite
échelle doit avoir lieu au préalable.

» Une phase pilote est prévue, afin de tirer les lecons de trois projets
et de mieux comprendre comment gérer les PROM.

» Les projets pilotes seront soutenus par une plateforme PROMs
(partage d’expérience) avec les caractéristiques suivantes :

« Apprentissage collectif. Autonomie préservée mais partage
d’expérience.

« Animateur et experts invités — experts pour le groupe et
contributions ad hoc a chaque institution.

« 3 réunions par an

« Forum PROMs en 2023 a partager avec un cercle plus large.

* Financement de I'organisation administrative, de I'animation et

du soutien des experts. .
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Phases

» Phase pilote
— 3 ans, 3 projets pilotes, 3 institutions. Partager I'expérience,
apprendre ensemble.

» Rapport et conférence a la fin de la phase pilote.
Deuxieme phase possible avec un cercle plus large.
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Buts de |la Plateforme

» Phase pilote : objectif dapprentissage collectif, découverte des
avantages des PROMs des limites, des approches de gestion, des
investissements nécessaires.

» Phase d'extension : I'objectif est de promouvoir les bonnes pratiques
dans l'utilisation des PROM en Valais.

» Durant les deux phases, la structure agit comme incubateur pour les
projets PROMSs.
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Activites

Points de situation réguliers de chacun des 3 projets pilotes,
avec discussion.

Discussion sur les outils de collecte des PROMs.

Value-based Healthcare — présentation par Pr Gregory Katz.
Mise a jour sur la littérature scientifique autour des PROMs.

Protection des données et consentement du patient lors de
I'utilisation des PROMs pour la recherche — présentation par
Dr Damian Konig, service juridique HVS.

Expérience de I'hépital universitaire de Bale avec les PROMs—
présentation par Dr Florian Ruiter.

L'expérience de I'Hbpital de la Tour in Meyrin (Genéve) avec le VBHC
— presentation par Florian Rossiaud-Fischer et Hugo Bothorel.

L'expérience des développeurs de PROMs : 'exemple d’'ICHOM.
Mise en place d’'un Forum pour partager 'expérience de la Plateforme

avec un cercle plus large en Valais. »
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