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Les travaux de la Plateforme
 La Plateforme s’est rencontrée à 7 reprises depuis l’automne 2021.
 Lors de chaque rencontre, elle a reçu des mises à jour sur l’avancement des 

trois projets pilotes.

 Elle a bénéficié de partages d’expérience d’experts externes.
 Elle a discuté l’ensemble de ces contributions et en a tiré quelques leçons.

3Plateforme PROMs VS – Rencontre du 7 juillet 2022
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Les PROMs sont devenus un outil reconnu et recommandé dans de nombreux 
domaines. Dans quelques domaines, ils sont même devenus des standards de soins.
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Il est judicieux d'utiliser les outils validés existants lorsqu'ils 
sont disponibles.
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Il peut exister de bonnes raisons d’adapter les outils (acceptabilité), mais le potentiel de benchmarking diminue.
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L'intérêt d'une communauté d'apprentissage autour des PROM, en vue 
d’accélérer l’apprentissage et en vue d'une évaluation comparative.
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L'importance d'utiliser les données pour les discussions avec le 
patient, pour la prise de décision partagée, l’empowerment du 
patient et la coproduction des soins.
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Faire en sorte que les données PROMs soient considérées par les 
prestataires comme par les patients comme faisant partie des soins. 

Pour les prestataires, intégrer les résultats PROMs dans le flux du processus de décision clinique.

L'importance de l'adhésion des médecins, pour convaincre les patients qu'il ne s'agit pas d'une 
enquête de plus, mais qu'elle fait partie de leurs soins.
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Baumhauer, J. F., & Bozic, K. J. (2016). Value-based Healthcare: Patient-reported Outcomes in Clinical 
Decision Making. Clinical orthopaedics and related research, 474(6), 1375.
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La mise à disposition du tableau de bord PROMs au bon endroit du 
processus de soin, sous une forme compréhensible et actionnable par 
son destinataire.
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La mise à disposition du tableau de bord PROMs au bon endroit du 
processus de soin, sous une forme compréhensible et actionnable par 
son destinataire.
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Lin, E., Uhler, L. M., Finley, & al. (2022). Incorporating patient-reported outcomes into shared decision-making 
in the management of patients with osteoarthritis of the knee: a hybrid effectiveness-implementation study 
protocol. BMJ open, 12(2), e055933.
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Il convient de s’interroger et de définir les différences de scores PROMs 
qui sont pertinentes et acceptables pour un patient et qui permettent 
d’interpréter le succès ou l’échec d’un traitement (seuils de 
signification).

12
Rossiaud-Fischer F, Bothorel H, Utilisation des PROMs à l’Hôpital de La Tour, Plateforme PROMs VS, 23 mai 2023
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Les PROMs s’utilisent en complémentarité et en 
synergie avec les PREMs et les CROMs
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PREMs : Patient Reported Experience Measures
CROMs : Clinician-Reported Outome Measures
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Pour la récolte de PROMs à but de pilotage du traitement et 
d’amélioration de la qualité, la signature d’un consentement n’est pas 
nécessaire. 
Elle est en revanche nécessaire pour l'utilisation des données PROMs à des fins de recherche.

14



Commission cantonale consultative pour la sécurité des patients et la qualité des soins (CSPQS)
Kantonale beratende Kommission für die Patientensicherheit und die Pflegequalität (KPSPQ) 

Plateforme d’échagne autour des PROMs

Le caractère déterminant du processus d’information des patients sur 
le but et les modalités de récolte des PROMs.
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Il est difficile de maintenir les PROMs en dehors d'un système financé 
(ou avec incitatifs) par le VBHC.
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https://www.healthmanagement.com/blog/life-plan-communities-and-value-based-payments/

Paiement à l’acte Paiement basé sur la valeur

Paiement basé sur le volume de 
prestations.

Paiement basé sur la valeur et sur les 
résultats.

Emphase sur le traitement 
d’événements aigus.

Emphase sur le bien-être et sur la 
prévention.

Occasions limitées de gérer la continuité 
des soins.

Encourage les prestataires à gérer 
l’entier de l’épisode de soins..
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L’apport des témoignages de patients et de professionnels, ainsi que 
de résultats, pour convaincre d’autres professionnels.
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Symposium & Seminar, Patient Reported Outcome Measures 
(PROMs). June 17, 2021. University Hospital Basel

The SRQ Approach
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Investir dans le choix des outils de collecte des PROMs. Il y a de sérieuses limites 
à la collecte manuelle (papier) des PROMs, hors projet pilote. 
L’outil électronique doit être concerté avec le service informatique et le service juridique 
(protection des données).
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S’interroger sur les taux de réponses et travailler pour leur amélioration, 
si l’on veut travailler sur les pratiques du service ou du système de santé.
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Partenariat patient dans la gestion des questionnaires et des 
questions. Gérer les excès de questions et de questionnaires, p.ex. 
multimorbidité, s’assurer de la pertinence des questions et de leur 
compréhensibilité. 
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Pomey, M. P., et coll. (2015). Le «Montreal model»: enjeux du partenariat relationnel entre patients et 
professionnels de la santé. Santé publique, 1(HS), 41-50.
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Importance de l’encouragement 
politique.
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