
Patient reported outcome measures
Exemple de l’orthopédie dans l’hôpital du Valais

Els De Waele – Coordinatrice qualité des soins et sécurité des patients Octobre 2023



||

1. Développer un parcours patient selon l’indication
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2. Patient répond aux questionnaires
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3. Disponibilités des résultats 
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3. Disponibilités des résultats 
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Même méthodologie - Plusieurs approches 
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Prise en charge du patient

Amélioration de la qualité

Benchmarking

Recherche clinique

(Télémédecine)
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Evolution du projet pilote 

2020:

• Lancement 
du projet 
pilote

2021:

• Lancement 
PROMs
orthopédie

2022:

• Saisie PROMs
chirurgie 
viscérale

2023 :

• Changement 
de l’outil

• Evaluation et 
modifications

2023: 
Préparation
nouveaux
parcours

2024 : 

• Lancement 
PROMs
oncologie, 
douleurs, …
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Retour d’expériences - témoignage
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Témoignage: Dr. Andreas Ottersbach, Médecin chef du pôle de l’orthopédie, Spitalzentrum Oberwallis, Brig
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Leçons retenues
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 Processus doit être orienté primairement vers le patient

 L’intérêt et la volonté du médecin de s’engager dans le processus de la décision partagée

 Définir les processus en se basant sur les besoins de la prise en charge clinique 

 Consulter les recommandations existantes (p.ex. ICHOM)

 Echanges avec autres hôpitaux Suisse sont utiles

 Répondre aux attentes des professionnels en terme de visualisation des résultats et actions

 Sécurité des données et le consentement du patient: importants à clarifier et respecter 

 Formation du personnel et information patient sont des facteurs clés

 Étroite collaboration entre le terrain – la qualité – l’informatique – le datamanagement

 Evaluation et échanges réguliers avec l’équipe : outil dynamique


