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Befindet sich das Gesundheitssystem
in einer Dauerkrise?

Value-based healthcare
(VBHC) ist kein neues
Konzept

20% to 40% of what we spend
globally is wasted. Although many
aspects of health care are
measured for the sake of driving
improvements, typically only
about 10% of those measures are
outcomes that matter to patients

PURPOSE

Das Konzept hat sich seit
2006 weiterentwickelt

Sources: WHO/OECD

80% of British doctors survey-
ed have high risk of burnout

Burnout estimated to cost
US alone over $5B per year

Die (Arbeits)Welt hat sich
seit 2006 stark verandert

VBHC folgt keiner starren
Struktur: wir kbnnen es
mitgestalten

Stefan Larsson (Author), Jennifer Clawson (Author), Josh Kellar (Author), Robert Howard (2022): The Patient Priority: Solve Health Care's Value Crisis by
Measuring and Delivering Outcomes That Matter to Patients
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Die Bewegung fur eine wertorientierte
Gesundheitsversorgung basiert auf dem
2006 von Michael E. Porter und Elizabeth
O. Teisberg veroffentlichten Werk
"Redefining Health Care Creating Value-
Based Competition on Results".

Das Buch wirft Fragen auf in Bezug auf:

* die vorherrschenden
Organisationsstrukturen

* Managementmethoden
* Vergltungsmodelle

- Rickstand gegentber dem medizinischen
Fortschritt, der zur Komplexitat des Systems
beitragt

Entstehung

Redefining
HealthCare

Losung: radikale Umstrukturierung Konzentration
auf den Wert (=value), nicht auf die Kosten

Der Wettbewerb ist ergebnisorientiert und
konzentriert sich auf die medizinischen
Bedingungen wahrend des gesamten
Behandlungszyklus

Wert wird definiert als Ergebnis, das fir die
Patienten (Lebensqualitat, Wohlbefinden) von
unmittelbarer Bedeutung sind, im Verhaltnis zu
den Kosten, die zur Erreichung dieses Ergebnisses
anfallen



Die Value-Equation & Begriffe

Functional recovery
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result relevant to the

Outcome patient...
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Costs of the full cycle
of care
Value-based Ein Konzept, das darauf abzielt, die Qualitidt und den Wert der Gesundheitsversorgung zu verbessern. Dabei geht es um die Lieferung von qualitativ hochwertigen medizinischen
healthcare Leistungen, die auf die Bediirfnisse des Patienten zugeschnitten sind und auf evidenzbasierten Praktiken basieren. VBHC bezieht sich auf eine patientenzentrierte

(VBHC) Gesundheitsversorgung, bei der die Zufriedenheit des Patienten und seine Gesundheitsergebnisse im Vordergrund stehen.



Folgende Effekte kobnnen erwartet werden

Das Gesundheitswesen liefert konsequent bessere Ergebnisse
Innovative, wertsteigernde Behandlungen werden schneller erkannt und verbreitet

Die Gesamtkosten des Gesundheitswesens werden effizienter kontrolliert, da unnotige Verfahren wegfallen, teure
Komplikationen seltener auftreten und Wiederholungsbehandlungen vermieden werden.

Die klinische Forschung wird beschleunigt, da die Erkenntnisse schneller gewonnen werden, was eine schnellere
Entwicklung verbesserter klinischer Leitlinien ermoglicht.

Die Behandlungen werden besser auf die Bedirfnisse und Vorlieben der einzelnen Patienten abgestimmt

Die Messung beider Komponenten und der Austausch der Ergebnisse innerhalb der Organisationen und mit der
Offentlichkeit ermdglicht Vergleiche, stoRt Lernprozesse an und unterstiitzt so eine kontinuierliche Verbesserung
des Patientennutzens (Value). Auf diese Weise will VBHC Antworten auf bestehende Fehlregulierungen und
Fehlanreize geben, die z.B. durch das DRG-System oder die Fragmentierung des Gesundheitswesens verursacht
werden



Elemente von VBHC

@ Patienten(Gruppen) und deren Bedlrfnisse
?—’ Outcomes

W@ Vergitung/ Vertrage/ Modelle

Neue Versorgungsmodelle
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VALUE

Was verstehen wir unter Value? Value fiir wen? VBHC Ansatz stellt den Patienten in den Mittelpunkt. Der
Ansatz ist: “Too much care is so called low value care”.

High value
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OUTCOMES

Costs and life expectancy

Life expectancy vs health expenditure in OECD countries
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Health
benefits
and costs
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PATIENTEN
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Von “Gott in Weiss” zu “ich habe meine Symptome gegoogelt und...







Patient-reported
Experience
Measures (PREMs)

Patient-Reported
Outcome
Measures
(PROMs)

Clinician-Reported
Outcome
Measures
(CROMs)

OUTCOMES / PROMs

MaRnahmen/Messinstrumente zur Erfassung der von den
Patienten berichteten Erfahrungen: Instrumente zur
Bewertung der Erfahrungen mit der Gesundheitsversorgung
aus der Sicht der Patienten.

MaRnahmen/Messinstrumente zur Erfassung der vom
Patienten berichteten Ergebnisse: Instrumente/Fragebogen
zur Beurteilung der eigenen Gesundheit aus Sicht der
Patienten.

Messinstrumente zur Erfassung Arzteberichteter Ergebnisse:

zur Bewertung von Behandlungsergebnissen auf Basis
objektiver oder subjektiver Daten, die von Arzten erfasst
werden.

. Erfassen, wie eine Person ihre Gesundheit wahrnimmt.

*  Validierte allgemeine oder krankheitsspezifische Tools:

Lebensqualitat

Symptome

Depression

Funktionelle Fahigkeiten

SF 36 (Self reported health status)
Oxford Knee Score

Oxford Hip Score

ICHOM breast cancer Set



Patienten-berichtete Zahlen

Patient-reported measures (PRM)

I—I—I

Patient-reported experience Patient-reported outcome
measures (PREM) measures (PROM)



Knee mjury and Osteoarthritis Outcome Score (KOOS), version frangaise LK 1.0 1 l

QUESTIONNAIRE DE GENOU KOOS

Knee mjury and Ostecarthritis Qutcome Score (KOOS), version frangaise LK 1.0 2
DATE: DATE DE NAISSANCE: A3. Vous relever d'une position assise ‘
’ ’ Abé""e Lég"e M°‘é|é'ée F‘E‘e Knee injury and Osteoarthritis Outcome Score (KOOS), version frangaise LK 1.0 a
NOM: A4. Rester debout A16. Faire de gros travaux ménagers (déplacer des objets lourds, récurer les sols,...)
Absente Légere Modérée Forte Absente Légere Modérée Forte Extréme
INSTRUCTIONS o o o S O u] o u] O
Ce questionnaire vous demande votre opinion sur votre genou. Il nous permetl  AS. Vous pencher en avant pour ramasser un objet A17. Faire des petits travaux ménagers (faire la cuisine, faire la poussiére, ...).
mieux connaitre ce que vous ressentez et ce que vous étes capable de faire dans Absente Légeére Modérée Forte Absente Légére Modérée ’ Forte ’ Extréme
activité de tous les jours. ] u] u] O o o o a o
Répondez a chaque question. Veuillez cocher une seule case par question. En ¢ A6. Marcher sur un terrain plat Activités, sport et lolsirs
doute, cochez la case qui vous semble la plus adaptée a votre cas. Absente Légere Modérée Forte | g qu%t'ions suivantes concernent ce que vous éles capable de faire au cours d'autres
Symptomes o o o o activités. Au cours des huit derniers jours, quelle a été votre difficulté pour les activités
Ces questions concernent vos symptdmes au cours des huit derniers jours. A7. Mouter on desoendre de voitmre N suivantes?
S1. Est fe? Absente Légere Modérée Forte SP1. Rester accroupi(e)
- st-ce que voire genou gonle® o o o = Absente Légére Modérée Forte Extréme
Jamais Rarement Parfois Souvent Toutle tem A8 Faire vos courses o O 0 O o
O O O O O Absente Légeére Modérée Fote  cps Courir
S2. Ressentez-vous des ou entendez-vous des craquements ou n'importe quel autre type d . = - -
en bougeant le genou? s Symptomes
Jamais Raremen "artflois Souent Tooig Ces questions concernent vos symptomes au cours des huit derniers jours.
Al
S3. Est-ce que votre genou accroche ou se bloque en bougeant? S L. Est.ce que votre genou gon ﬂe?
Jamais Rarement Parfois Souvent Toujours 8 "
o O o O o Al Jamais Rarement Parfois Souvent Tout le temps
S4. Pouvez-vous étendre votre genou complétement?
Toujours Souvent Parfois Rarement Jamais A D D D D D
0 o 0 o 5 S2. Ressentez-vous des ou entendez-vous des cragquements ou n'importe quel autre type de bruit
S5. Pouvez-vous plier votre genou complétement? 9
Toujours Souvent Parfois Rarement Jamais Al en mugeant 'e Be nou:
O 0 u] O O . . .
Jamais Rarement Parfois Souvent Toujours
Raideur Al
Ces questions concernent la raideur de votre genou au cours des huit derniers jol D D D D D
La raideur est la sensation d'avoir du mal & bouger le genou. 0
S6. Le matin au réveil, la raideur de votre genou est: a1 S3. Est-ce que votre genou accroche ou se bloque en bougeant?
Absente Lége Modérée Fort Extréme . . A .
o e g . A Jamais Rarement Parfois Souvent Toujours
S7. Aprés étre resté(e) assis(e), couché(e), ou au repos pendant la journée, la raideur de | O (] O O (]
genou est:
Absente Légere Modérée Forte exveme  S4. Pouvez-vous étendre votre genou complétement?

m] m] a m] (m]




VBHC - meﬂals PROMSs

\
|
/
>
4
/
{
|
-
D
\
|
//
y

~ _EXPAND | MEASURE
| EXCELLENT ~ OUTCOMESAND
SERVICES ACROSS | COSTS FOR EVERY
& N /
T ~.
y N y \\\
/ A £ \
4 3
©_INTEGRATE \ ' MOVE TO BUNDLED
| CAREDELIVERY {————)  PAYMENTSFOR
'ACROSS SEPARATE - CARECYCLES

- y - y

Value-Based
Healthcare

von der Theorie in die Praxis

36
4. Data

1. Condition Platform

Identifies a

patient group

7. Incentives 6. Investments

Involve human
resources mol
implemer

Create outcome-based
payments and behavioural
encouragements
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Invest in a Culture of Value
Delivery (Education)

VALUE-BASED
HEALTHCARE MANAGEMENT

VBHC-Strategie

VBHC-fordernde
Strukturen

VBHC im Behandlungsalltag
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@ 0d0c3531359a406d66ee4492aa202/Leitfaden_FMC_AIl
; Value Co-Creatio
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Value Outcomes
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Was ist Value Based Healthcare?

Die bestmogliche Gesundheitsversorgung gemessen am individuell durch die Patientinnen und
- Patienten wahrgenommen Wert einer Behandlung zu glinstigen Kosten ist die Kurzformel von Value
Based Healthcare (VBHC), der Werte-basierten Gesundheitsversorgung. Diese 2006 durch die Harvard
Okonomen Michael Porter und Elizabeth Teisberg in ihrem Standardwerk «Redefining Healtcare»
entwickelte Formel und ihre Prinzipien sind Basis flir eine Neuorientierung des Gesundheitssystems in
der Schweiz

Zielist es, durch eine patientenzentrierte Outcomeorientierung weiteren Fehlentwicklungen mit

kontinuierlich steigenden Kosten gegenzusteuern. Mehr Qualitat, mehr Wert - «Value» - pro

eingesetztem Franken flir Patientinnen vor, wihrend und nach einer an ihre Bed(rfnisse angepassten

Behandlung fokussieren auf den Kern medizinischen Handelns. Wie geht es einer Patientin oder einem

Patienten nach einem medizinischen Eingriff in seinem Alltag, und welchen Nutzen hat die Behandlung _
langerfristig? Der individuelle Behandlungserfolg aus Sicht der Werte, Bedirfnisse und Priaferenzen der & \
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