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Plan de la présentation

= Offre de soins ambulatoire
o Pour quels besoins?
o Pour qui?

= Perception de I'offre Q

= En bref Q

= Quelques soucis...
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Offre: pour quels besoins?

= Définir les besoins de soins médicaux d'une population peut
paraitre aisé mais il n'en est rien

= Complexes et multiformes: traitements, prévention,
diagnostics, soins continus, réehabilitation ou soins palliatifs, ...

= Le mot "besoin" est un faux-ami car il suggéere une nécessité

qui decoulerait mecaniquement de |'état de sante de la
population
® bservatoire
VT alaisan de la
S anté
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Offre: pour quels besoins?
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Offre: pour qui?

= Quelle est la population dont on s’occupe?
o Commune? Région? Valée? Canton? Pays?
o Par assurance? Par type d’assurance?
o Par maladie?
o Parréseau de soins? Par hopital?

= Population dynamique dont les besoins évoluent
o Grandit, se réduit, vieillit
o Evolutions épidémiologiques et technologiques

= Responsabilité populationnelle?
o ROle des organismes publiques? Rdle du privée?

o Se faire soigner par qui on veut et ou on veut?
o Diagnostics, traitements, soins vs prévention?
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QUESTIONS

Comment évaluer 'offre de soins?

Qui détermine si elle est satisfaisante?
Et comment?
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Perception de I'offre en Valais

= |nternational Health Policy Survey (IHPS): enquéte
menée dans onze pays a hauts revenus qui, en
2021, a porte sur les expeériences avec le systeme
de santé

= Population agée de 65 ans et plus vivant a
domicile, les « seniors »

= Valais: 303 personnes y ont participé (CH : 2597)

= Enquéte similaire conduite en 2017
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Perceptions du systéme de santé par les

seniors en Valais

RESULTATS DE L'INTERNATIONAL
HEALTH POLICY SURVEY! 2021
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Perception de I'offre en Valais

F.5.1 Consultation du ou des médecins habituels en cas de besoin de soins, Valais, Suisse et
comparaisons internationales, 2021

Consultation du ou des Consulte son médecin habituel (un ou plusieurs),
meédecins(s) habituel(s), VS-CH comparaisons internationales
Lt} 0
100% 39 i 100% 930 04% 06% O6% 97% 98% 99% 99%
86%
80% 80%
60% 60%
40% A0%
20% 20%
0% 0%
Valais Suisse UK CH AU NZ NL VS FR NO DE

HNon
Oui, plusieurs médecins reguliers
m Oui, le méme medecin régulier
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Perception de I'offre en Valais

F.5.2 Nombre de médecins consultés au cours des 12 derniers mois, Valais, Suisse et comparaisons

internationales, 2021

Nombre de médecins consultés, A consulté 4 médecins ou plus, comparaisons
VS-CH internationales
100% 40%
500 20% 18% 21%
° 30%
60% 45% 450, - 18% 18% 209 20%
0, 13%
40% 10% 129 12% 13% 13% 0
- L]
20% 4 10%
0% 0%
Valais Suisse NZ UK NO CA NL FR AU CH VS DE US

4 medecins ou plus
2 ou 3 medecins

m | medecin

mAucun
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Perception de I'offre en Valais

F.5.6 Durée avant d’avoir un rendez-vous médical avec un médecin (hors service d'urgences d’'un

hépital), Valais, Suisse et comparaisons internationales, 2021

Durée avant d'avoir un rendez-
vous medical, VS-CH

1 00 "fo - -
80%
33%
60% 40%
40% 2%
20%
20%

34%
21%

0%

Valais Suisse

" Plus de 5 jours
Dans les 2 a 5 jours

® Le lendemain

HLe jour méme

Rendez-vous meédical obtenu le jour méme ou le
lendemain, comparaisons internationales

100%
Soofl} 750/0 79%
56% 590/0

60% %51%51%

419 43% 47 % 47% °!
0
400, 36%

20%

0%
CA VS SE FR NO US NZ AU CH UK NL DE
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Perception de I'offre en Valais

F.5.7 Accés aux soins le soir, les week-ends ou les jours fériés (hors urgences, cabinet de garde ou

permanence), Valais, Suisse et comparaisons internationales, 2021

Acceés aux soins le soir, les
week-ends et feries, VS-CH

100% - 100%
80% 80%
60% 30% 60%

31%
40% 40%
31%
20% 28% 20%
17%
Dﬂfb Dﬂfo
Valais Suisse
B Trés facile Assez facile

Assez difficile m Trés difficile

Acceés assez/tres difficile aux soins le soir, les
week-ends et feriés, comparaisons internationales

1%

63%
sgop 52% 53% 55% 8% 99
439, 45% ’

26%
16%

NL NO NZ US UK CH DE AU CA FR VS SE
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QUESTIONS

Est-ce que je peux me payer les soins?

Lesquels sont nécessaires?
essentiels? utiles? inutiles?
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Renoncement aux soins

F.6.1 Renoncement a une consultation médicale dans les 12 derniers mois pour des raisons de

colts, Valais, Suisse et comparaisons internationales, 2021

A renonce a une consultation chez le médecin,
comparaisons internationales

20%

15%

10% o

5% qo, 4% 4% 4% 5% 5% ©%
1o, 1% 1% 2% I I

0%
DE NO SE NL FR UK CA AU CH VS NZ US
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Renoncement aux soins

F.6.4 Renoncement a une consultation chez le dentiste dans les 12 derniers mois pour des raisons

de codts, Valais, Suisse et comparaisons internationales, 2021

A renonce a une consultation chez le dentiste,
comparaisons internationales
20%
159 15% 16% 16%
(1] i} 1]
150 14%
10% 1 10)"’0
10% 8%
6% 6%
5%
? 2% 2“.-”0
0%
DE NL UK NO FR CH SE NZ CA AU VS USs
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QUESTIONS

. - WHAT I NEED IS
Etes-vous satisfait avec
le systeme de sante?

Si non, faut-il le modifier?

Si oui, faut-il le modifier?

Scwena
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Satisfaction avec les soins

F.7.7 Satisfaction globale des soins médicaux regus au cours des 12 derniers mois, Valais, Suisse
et comparaisons internationales, 2017 et 2021

Tres/entierement satisfait-e de la qualité des soins En Valais, par genre et par
meédicaux regcus, comparaisons internationales niveau de formation
100%
789 780, 80% 83% 84% Stk 89% 87% 85% 20" g3,
op 74% 75% /8% 78%
80% 70% 2%
62I]f0 640/0
60%
40%
20%
0%
FR CA SE NZ DE UK US NL AU NO CH VS @
? @
o@ 06\ & 9
R« L & <@
e

T.7.3 Satisfaction des soins médicaux regus, Valais-Suisse, comparaisons 2017 et 2021

Suisse
2017 2021
84% 84%

Valais
2017 2021

Trés/entiérement satisfait-e de la qualité des soins médicaux recus 78% 88%

O bservatoire
alaisan de la
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= Acces
o Soins via le médecin habituel
o Rapidement, en urgence: parfois insatisfaisant
o Semble se péejorer
* Renoncement pour des raisons de colts
o Frequent, en particulier pour les soins dentaires
» Paradoxes?
o Satisfaction élevée, a la hausse!
o Malgré un acces parfois peu satisfaisant, a la baisse
o Et de fréquents renoncements
o A suivre...

8 bservatoire
VT alaisan de la
R anté
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Quelques soucis...

= |nterprofessionnalité et soins centrés sur le patient?

WE'RE NOT jusT
DOING IT FOR.THE

Pharmacien Pharmacien PATIENT, BUT Also
Infirmiére ‘\ ~  Infirmiére IR HE AT Ea
, . Médecin ) \ 5cissoRs please,
Médecin _ Assistante Assistante MR. DE wWiT!
Patient en soins Patient en soins 3 -
\ Proche / ( Proche /
aidant aidant

o On a besoin de ressources!

= Politique, pouvoir, drame > observations, connaissance

o Renforcer monitoring, évaluation et expérimentation ﬁbservatoire
TS

alaisan de la
anté
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Merci pour votre intérét

arnaud.chiolero@ovs.ch
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